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EDITO

2015 a ®t ® pour | Associ ation Saint Benoi;t Labr e
l e rapport ddéactivit® est |l a preuve que malgr®
compliqué nos équipes ont travaillé avec grand professionnalisme

Nos partenaires ont su montrer un grand intérét a notre travail que ce soit Monsieur le Préfet
Strzoda, Monsieur le Secrétaire Général de la préfecture Faure, Monsieur le Directeur de la
DDSCPP Parodi, Monsieur le Président de Rennes Métropole Couet, Madame Maire Appéré

Nous avons re-u ®gal ement |l e souti en de Monsei
donateurs.

A | 6i mage de Saint Benoit Labre, |l a personne f
gue, nous essayons, a travers nos structures, de remettre debout, autonome, digne. Depuis

1936, date de sa cr ®ation, | 6association tente ¢

mutations sans cesse plus rapides de notre société.

Ceci nous a amen® ~ rr®®crire | evailcolecjfguiaréuni | 6 As s
plusieurs administrateurs et qui a rappelé le sens de notre action : promotion de la personne

humai ne par un engagement vers | dautonomie et |0
Ai nsi aujourdoéhui | 6associcmdmemt adepuies ulnd apcacruceoi
jusqudau | ogement accompagn® en passant par | a
di spositif doéappel déurgence, l e 115, dans 1|l e ¢
Le projet do®tablissementi a®xnsesantal eespoasabi

directoriale, avec le concours de certains administrateurs (ex : santé au travail) est en cours
de réalisation ; ce projet est destiné a une meilleure organisation du travail.

Par ailleurs nous avons ouvert un abri de nuit grace a la générosité de la Congrégation des

Stfudes Sacr®s Ciurs et de | 6Adoration rue dOoANnt
coll ge ; aujourdodhui cette action a permis | a
nuit. Par ailleurs ces locaux serviront a accueillir nos hébergés pendant toute la rénovation du

CHRS du Bois Rndel.

Le 17 octobre 2015, nous avons inauguré la Résidence SocialeDaniel Ravier qui compte 27
logements.

La maison relais doit permettre une insertion par le logement de personnes ayant connu de

trés grandes difficultés, fréquentant ou ayant fréquenté de fagon répétitive les structures
doh®bergement provisoire et ne pouvant trouver |
droit commun.




Nous nous sommesinscrits dans une démarche de mutualisation et de coopération avec les

autres associations doh ®dang lglunde mieux soascconaditre,d u t er |
per mettant ainsi un travail plus efficace et
personnes démunies que nous accueillons chaque jour.

Nous avons également fait réaliser une évaluation externe qui a abouti & certaines conclusions
gui devront °tre mises en Tuvre pour am®liorer |

Sur le plan de la communication externe nous avons réalisé un site internet qui a déja été
visité plus de 2800 fois.

Je voudrais remercier Vi vement |l es administrat
b®&n®vol ement tant de temps pour que notre assoc
toujours changeant ; j e remercierai ®gal ement | 6®qui pe di
prendre en compte les décisionsprises; ai nsi que | 6ensemble des col |l

avec patience et humanit® aupr s des plus d®muni

Pierre GRASSET

Président
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Bilan d’activité
Année 2015

1. Rappel sur les missions et le fonctionnement du 115

Contrlle du 115 par leservices de la DDCSPP
OYUNBE S D/{af{ {L!'h op Si f
c. 115: orienteur unique sur le territoire de Rennes
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a.
b.

3. Eléments statistiques




RAPPEL SUR LES MISISIET LE FONCTIONEEW DUL15

STUATION GEOGRAPHEQU

Le service de veillesociale 115 est situé dans les locaux du CHRS Saint Benoit Labre au 5,
rue du Bois Rondel a Rennes.

PuBLIC

Toute personne en difficulté extréme, particuliérement toute personne a la recherche d'un
hébergement.

MISSIONS

Antenne du Serviceillne®gd® dé6OFtbBAcrcation dobéll | e
t ® ®phonique dbéaccueil inconditionnel et doébai de
est un outil de la plate -forme de premier accueil, diagnostic et orientation. Son territoire

pertinent est le département. Il fonctionne 365 jours par an, 7 j/7, 24 h/24.

Les missions du 115 trouvent |l eur fondement dan:
345-2 du CASF. A ce titre, | e 115, en compl ®ment
débotatnhon du SI AO 35, r ®al i se sur | 6ensembl e du
A 1l accueil t ® ®phoni que inconditionnel de toute
A | 6®cout e orient ®e ver s | es besoins m®di caux,
personnes

Al 6ori eng attiesn stemuctures ou services gubdappell
h®ber gement dburgence, débune mise ° | 6abri de |
| 6hygi ne, de | 6aide alimentaire ou vestimentair
Cesmissiors s ont corr ® ®es en amont avec | e recensem
du dispositif doh®ber gement et en aval avec | a c
des personnes en détresse.

PRESTATIONS

Il apporte une réponse de proximité a t out appelant, évalue la situation de la personne et

oriente, ce qui nécessite la connaissance du dispositif (recensement au quotidien des capacités
déh®bergement ) et |l a capacit® -~ r®pondre ° I a
doivent étre dédiéesau 115, | e 115 peut aussi disposer de n
MOYENS

Une équipe de professionnels coordonnés par un responsable de service commun avec
| 6®qui pe du Centre dbH®bergement dobéurgence

- 5 écoutants sociaux soit 4,6 ETP

- Unresponsable de service soit 0,5ETP
Les écoutants assurant des permanences entre 8h et 23h, le personnel du CHRS St Benoit
Labre prenant le relais entre 23h et 8h le lendemain.




LES FAITS MARQUANRZ015

LE CONTROLE 015
Le contrdle du 115 a été réalisé sur la base de la lettre de mission signé par le Secrétaire

G®Nn ®r al de | a Pr®fecture doéllle et Vilaine | e 20
La mission de contr!'!le avait pour but doobjecti
di sposi tif, afin de d®ter mi neiité étaientladaptéecaaxr di t i on
besoins des usager s, conf or m®@ment au Code de | 6a
En Mars 2015, une inspectrice de la DDCSPP a passé plusieurs jours dans les locaux de

| Association alternant t e mpu#tatiosh decdbcaneentst at i on, ent
La mission de contrt!'!le a donn® |ieu " |1 6®dition

du service, une analyse de la place du 115 au sein du dispositif Accueil Hébergement Insertion
et dobéautre part dnprctiopsray@ct ponriolgeatif de cendse plasteffidient le
service rendu " | dbusager.

Exemple de préconisations:

« Organiser et définir le réle et la place du SIAO et du 115 sur la veille sociale et collaborer en
vue de partager une culture commune ».

« Planifier la réactualisation des fiches de poste, au plus tard dés que les obijectifs et le
Pp®rim tre dbéaction du 115 seront val i d®s. Renc
existants ».

«Ne mettre | e r®pondeur gque damerle$témpsgepausei bi | i t (
lorsque les écoutants sont en binbme ».

CONVENTION DE DELEGATENTRE ECSMSIAG5ET Q $SOCIATIOMINTBENOITLABRE

Conformément a la Loi du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénové,
sont confiées au SIAO 35 les missions relatives au fonctionnement du dispositif de veille sociale

gui peuvent, par convention, °tre d®l ®gu®es ~ db
En cons®quence, | 6Association Saint Benoi't Labr
Tuvr e doun e decdélégatiomnatec e SIAO 35, ayant pour objectif de préciser les

mi ssions et | e cadre dobéintervent id@égatiah@stverme ®s au

réaffirmer la place et le réle du 115 au sein du SIAO et par la méme préciser les liens
opérationnels et fonctionnels au service des personnes en situation de détresse.

Par d®| ®gati on du SI AO 35, |l e service dbébappel tG@

1 A apporter aux appelants, demandeurs ou opérateurs une écoute et une
information,

1 A évaluer la situation médicale, psychique et sociale de tout appelant en détresse,

1 A proposer une orientation (hébergement ou prestation) adaptée aux besoins de la
personne.

T A recenser |l es places d6h®bergement dobéburgenc
étroite collabor at i on avec | es antennes dbaccueil phy

doh®bergement .




T A contribuer au sui vi des m®nages et : | 6i der

|l ogement, si besoin avec un accompagnement s
dossi er s atiertvers |és parténainest adéquats

T A participer “ la mission dbéobservation soci ¢
remettant au SI AO 35 Il es donn®es statistiqgues

nécessaires, et en contribuant a leur analyse par des éléments qualitatifs.
9 A participer aux actions de coordination des opérateurs, hotamment les commissions
territoriales ou les réunions partenaires, en apportant son expertise.
La convention est entrée en vigueur le 1" juillet 2015 pour une durée de 3 an s, renouvelable
par tacite reconduction.

Outre des liens fonctionnels quotidiens, de part notamment une proximité géographique, des
t emps déo®valuations, de bil an et déo®changes v
convention.

115: ORIENTEUR UNIQUERSLE TERRITOIREREBENES

Depuis |l e 21 septembre 2015, |l e 115 devient | 6un
déburgence sur l e territoire de Rennes. En effe
| 6attribution de nounvteelnlnees dndiascsciuoeni sl (pShAG)i,q uled aS |
l e choix de ne plus assurer | a mission dbéorienta
De fait, |l e 115 est devenu | 6unique interlocute
ddburgence ° Rennes.

Ce changement majeur qui a occasionné une hausse des appels conséquente (+ 25 appels
/' jour) a demand® une r®organisation du service (¢
les entrées et sorties.

En coordination avec les antennes SIAO des territoires de Fougeres etVitré les orientations
peuvent sdéeffectuer tous | es | ourandegatie leacess e mai n ¢
orientations était concentrée sur deux jours, le lundi et le jeudi.

Si |l a CAO de Rennes nodassure pl ugenerdaupnésslessi on do
usagers de droit commun, ce public n 6 e s't cependant pas | aiss® pou
t ® ®phoni que hebdomadaire ainsi qudéun tableau de
critéres de vulnérabilité et une bonne répartitondes pu bl i ¢s sur | es | i eux do
Mal gr ® un nombre dbappels pl us i mportants, cet
satisfaisante pour | dusager qui peut tous | es |

doh®ber gement

De ce fait les « écoutants » ressentent moins la pression exercée par les nombreux refus.




BH.EMENTS STATISTIQUES

LES APPELS

2014 2015

36439 46754

+22%

Répartition mensuelle des appels
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Nous observons une hausse de 22% du nombred 6 appel s par rapport ° | 6a
tot al de 46754 appels trait®s. Cette augmentatio

- Léaugmentation significative du nombre dbéappe
|l ien avec | 6arr °t de beace parla GAOdaRewmhéstet®bse r g e me r
lors (entre 25 et 30 appels de plus par jour).

- L6Enregistrement de | densemble des communi cat
(h®bergement, social, m®dical é), tant entrant

appels/mois. Prise en compte via PROGDIS de toutes les communications regues ou
émises par le numéro de portable a destination des partenaires.

Sur | 6ann®e 2015, | e 115 a trait® en moyenne

compl tement | 6accteirvtiati® st loRprhso diequea semai ne.

de comptabiliser pres de 200 appels lors de journée comme les lundis ou jeudis, soulignant la
nécessité de maintenir une équipe de 2 écoutants le matin.

Conform®ment ~ 2014, unechausse sighificatiseedesvappels durpra les
mois hivernaux.

LES DEMANDES

bha. w9 59 59a! b509{
2014 2015
28491 31758

+10%

128

E



R®partition mensuelle des demandes déh®ber gement

Demandes d'hébergement
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Tel qudben atteste cet histogramme, | e nombre de
®volution par rapport ° | 6ann®e 2014, soit une
moyenne a 2646 demandes par mois. Il est a noter que durantles 4 derniersmoisde | 6 ann®e,

les écoutants ont enregistré environ 300 demandes de plus, soit celles des personnes qui
auparavant se présentaient a la CAO de Rennes pour formuler leur demande.

Nombre de personnes différentes
en demande d'hébergement
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En 2015, 3075 personnes diff®rentes onemenf or mul @
aupres du 115, soit 2175 ménages. De janvier a ao(t, on observe un nombre constant de




personnes en demandes, soit environ 585 personnes différentes par mois. Le nombre de

personnes sollicitant le 115 a compter du mois de septembre est en nette augmentation, soit

740 personnes par mois. Le nombre croissant de demandeur est directement & mettre en lien

avec |l a mise en Tuvre de | 6orientation unique du
qui auparavant se présentaient a la CAO pour formuler une demande, contactent depuis le 21

septembre le 115.

Demandes de prestations
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Ces donn®es repr®sentent dobéune part | es demande:¢
vers |l es accueils de jour, |l e restaurant soci al ,
services sociaux et dobéautre part | es demandes | i ®es
de Rennes.
Depuis de nombreuses ann®es |l e 115 doéllle et Vil
dans | e cadre de | daccompagn etrenddtresskesy Rgnees. sonnes

Dans ce cadre, le 115 a pour mission de mettre en lien la personne demandeuse et les équipes
de bénévoles.

Durant |l es mois doéhiver, |l es ®quipes de |l a Croix
|l es soirs, mtdesdognéese-deastisest A partir doéavril, 1| es
par semaine (Mardi, Jeudi et dimanche). Le faible nombre de demandes de prestations au

moi s doao %t est i ® - | 6absence de majoirkes,de dur

attestent doéune plus forte demande de prestation dur




1 Typologie des personnes ayant expri m®es des

Nationalité
4,70%\ 3,90%

0
35,60% 55.80%

= hors UE = Francais = UE IRN/Apatrides

Plus de I a moiti® des demandes doh®bergements (5
originaresdepays hors Union Europ®enne. Ces demandes r
d®bout ®es du droi't doéasil e, et débautre part de ¢
autre titre de s® our temporaire. Deplesipgblic 6entr @
en demande dbéasile voient doébune part | e d®I ai d
déautre part | eur admission plus rapide dans | e

CADA). De fait, a contrario des derniéres années, le public DA sollicitent moins le 115.

Le nombre de demandes émanant de personnes Francaises restent stables par rapport a 2014
avec malgr® tout une | ®g re augmentation durant
orienteur unique sur le territoire de Rennes).




Ménages

0,40%

15,50%

= hommes seuls femmes seules

= couples avec enfant(s) = femmes avec enfant(s)

= hommes avec enfant(s) = groupes avec enfant(s)

= couples groupes

= MIE
Les hommes seuls restent tr s majoritairement | e
Ce constat, identique a 2014, souligne la grande fragilité de ce public, qui au regard de critéres
de vul n®rabilit® ndest pas t.dapgrabique detulm-®Jueret g® de
de courts s®jours (3 " 4 nuits) en h®bergement

appeler fréequemment le 115 pour renouveler leur demande.

La part des ménages avec enfants représente environ 23% des demandes, soit une
augmentation de 2 points par rapport a 2014. Une vigilance particuliere est portée aux
ménages composeés de trés jeunes enfants.

Age

Plus de 60 ans
50 & 59 ans I
ZOEREERS
30 2 39 ans
21 229 ans [
18 & 20 ans IS
14 a4 17 ans S
6 413 ans G
2 a5ans GG
1a2ans Il
Moins d'1 an

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Les personnes en demande do6éh®bergement et not a
conformément aux autres années, jeunes, soit 60% agés de 21 a 39 ans.




LES REPONSES

Nombre de demandes Nombre de réponses Nb réponses positives/Nldle

d'hébergement positives demandes d'hébergement
Janv-15 2402 638 26,5%
févr-15 2137 683 31,9%
mars-15 2494 760 30,4 %
avr-15 2418 813 33,6 %
mai-15 2504 685 27,4 %
juin-15 2786 773 27,7 %
juil-15 2527 772 30,5%
ao(t-15 2587 794 30,7 %
sept-15 3105 887 28,5 %
oct-15 3066 976 31,8%
nov-15 3136 1025 32,7%
déc-15 2599 978 37,6 %
TOTAL 31758 9784 31,4 %

En 2015, le taux de réponse positive reste une nouvelle fois trés faible (31,4%), en baisse
déenviron 10 % par rapport ~ 20&tdnsCattddann@®@®f
places sur le département.

A compter dbéboctobre, | 6arr °t de | a mission doéh®t
115 do6®tendre sa capacit® doéoorientation et par
demandes. Cette tendanceenf i n ddéann®e doi t se confirmer en 2




Nombre de personnes differentes hébergées
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En 2015, le 115 a hébergé 1111 ménages soit 1591 personnes différentes. Le 115 a la capacité
déorienter vers un h®bergement sur |l es 5 territo
de collaboration et de concertation avec les antennes du SIAO.

Faceades situations de vuln®rabilit® et en | 6abse
p®renne déh®bergement dobéurgence, l e 115 peut mot
pour | es m®nages compos®s doéoenfant sdethddDGSPR1Is do 1
Ainsile 115 aprescrit13388 nui t ®e s, relative " | 6h®ber gemen:
doéoasil e).

1 Typologie des personnes hébergées par le 115

Nationalité

3,70%2,80%

= hors UE = Francais = UE = IRN/Apatrides

La part des personnes extrac o mmunaut ai res ayant obtenu wune s
ddéburgence reste tr s | argement maj oritaire (6:
personnes francaises représentent 30,5% des orientations.




Ménages 0,10%

E e

= hommes seuls femmes seules = couples avec enfant(s)
= femmes avec enfant(s) = hommes avec enfant(s) = groupes avec enfant(s)
couples groupes MIE

Les hommes restent le public hébergé en majorité et ce conformément aux nombres de
demandes exprimées.

Le 115 porte une attention particuliére aux situations les plus vulnérables (problémes de santé,
dur ®e dbéberranceé¢) mai s ®gal ementdbamseperennpesr
|l 6absence doh®bergement peut °tre pr® udiciable

le 115 veille alors ° renouveler | 6h®bergement
doh®ber gement t e mp otr aA coatrario ues &amilled @Ag @dmis plus
rapi dement en CADA ou HUDA, |l es hommes seul s ¢

longtemps sur le dispositif, les places dédiées compatibles étant insuffisantes.

La part des familles hébergées représente environ 20% des orientations. Le 115 héberge

syst ®mati quement |l es m®nages compos®s dobéenfant
particuliere pour les femmes sortantes de maternité. Dans ce cadre nous veillons & garantir 1

moi s doh®ber gementt erescdmtnind.esLae nparemande bien
aussi réponse aupres du dispositif de la Ville de Rennes mise en place 2014. De fait, le 115
sbattache © h®berger | es m®nages |l es plus vul n®tr

En 2015, le 115 a été particulierement sollicité pour faciliter les sorties de dispositif tels que le
CADA, HUDA ou COORUS.

Au-dela de ces prises en charge, le service de veille sociale a collaboré avec la cellule de
coordinati on PASS afin de per mettre | 6h®ber ge
problématiquesd e sant ® i mportantes pour | esquelles | 6er

La PASS est une cellule de coordination du CHU de Rennes. Destinée aux personnes en

situation de précarité, elle garantit leur accés aux soins. Elle accueille, informe, évalue et

coordonne le parcours de soins des patients pris en charge avec les équipes médicesociales.

La cellule &est compos®e dobébun responsable m®dic
coordinateurs mais -®@dsshtddasetsdédone secr ®t ai r e

Les assistants socio®ducati fs nous alertent d s qubéune nou
Chacune dbéentre elles est singuli re et tient coc
hébergement adapté aux besoins de la personne (stabilisation en journée si errance




i mpossi bl e, h®ber gement " proximit® des servic
traitement au frais, prise de repas r®guli reé).

Sur | 6ann®e 2015 nous avons recens® 3etpeov@htages o
étre composés de couple sans enfant (grossesse pathologique), hommes et femmes seuls
(pathologie chroniqueé), famill e dont | 6un des
enfants (polyhandicap, grand pr®maturé®fgla Les ¢
situation du malade sont en constante augmentat.
places a ce public.
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Centre d’'Hébergement

d’Urgence Monsieur Vincent

M-

Bilan d’activit
Année 2015




LES MSSIONS DU SERVICE

Le Centre dOH®bergement doéUomgefanemeetmmeusuei || e
accompagneés. En priorité, les personnes accueillies sont des personnes en difficultés
et sans h®bergement ou | ogementannelb 6accuei l e

Le dispositif « Accueil, Hébergement, Insertion » (AHI) est destiné aux personnes
pouvant disposer dbébune aide gl obale pour | eu
retrouver leur autonomie. Dans ce but, le dispositif « AHI » apporte aux personnes:

une aide immédiate, inconditionnelle et de proximité

une aide respectueuse des droits des personnes et favorisant leur
participation

1 une aide globale, qualifiée et adaptée aux besoins des personnes

)l
1

Léaccueil est inconditionnel. Lb6aide sociale
du séjour sur le territoire. Tous les publics sans discrimination aucune doivent pouvoir
étre informés, accueillis et orientés.

Le référentiel national AHI définit | 6 h®b er gement dobéurgenae, avan
r®ponse ~ une n®cessit® de 4oiise ®s ull Gab ™did uinmm(
spontan®e ou doébune proposition. Il se caract
courte possible dés lorsqueledis posi ti f doit °tre en mesur e
mode de prise en charge adapté dans le cadre des prestations différenciées de

| 6h®bergement dbéinsertion.

Les missions assign®es ~ ce typeérd&di®ber ge mi
sas doat téaoei entati on, solit un d®pannage po
avant | 6entr ®e dans wun autre dispositif dohea
temps de pause »

Les prestations offertes © | 6dusager sont | es

- (gite

- couvert

- hygiéne

- écoute et premier entretien social débouchant, si possible, vers une
orientation de la personne visant a éviter des parcours répétés au sein des
pl aces doh®bergement doéurgence.

Dotées de personnel qualifié (travailleurs sociaux et veilleurs de nuit), le centre
doh®ber gement dourgence travaille en | ien &




d6Orientation dollle et Vilaine (115 et ant el
de jours et |l es autres structures doéh®bergerm

HEBERGEMHENCOLLECTIF

Les chiffres a retenir

Nombre de nuitées réalisées: 14651 Nombre de nuitées réalisées (n-1) :
14563

TAUX DO6OCCUPATION : 100.3 %

Nombre doOéusagers diff®rents accjueil i

En 2015, |l e Centre dobH®b e r880eparsonnes differentdsisait 65 nt a a
m®nages pour un tot al de 14651 nuit ®es. Le tau:

Iégere augmentation par rapport a 2014 (99,7 %).

Sur |l 6ann®e, |l e CHU Monsieur Vincent a r ®a
mensuelles. Par rapport a 2014, nous constatons une baisse de pres de 6 % du nombre

de personnes différentes hébergées. Ces personnes sont restées en moyenne 5,04

nuitées soit une augmentation de 3 %. Les durées de séjour, hotamment pour les

familles, ont été plus im portantes, expliquant ainsi ces évolutions. En effet, la durée

de s®jour est appr®ci ®e au regard doéune ®val
et de son parcours doéinsertion et peut ainsi




TYPOLOGIE DES PERSESNEBERGEE

Nationalité

2,30%2,20%

28,70%

u hors UE m Francais m UE m IRN/Apatrides

M. VINCENT a accueilli en 2015, tres majoritairement des personnes en provenance

de pays Hors Union Européenne, soit 66,8%, en augmentation par rapport a 2014

(61%). A contrario |l es personnes dobéorilagi ne F
structure.

Les personnes Hors Union Europ®enne sont p ou

ou en proc®dure de recour s. Depuis | & r ®for
novembre 2015, | es personnes en proageabur e de
dans la structure mais prises en charge dans des dispositifs dédiés (HUDA, CADA). Au

vu de |l a r®duction significative des d®I ai s

unigue (préfecture/OFll), les ménages vulnérables sollicitent peu de temps le dispositif

AHI.

Il est cependant °~ noter que | es personnes |
nombreuses sur le CHU, faute de places dédiées compatibles.

Les personnes dbdéorigine Fran-aise repr®sent e
Depuisl e 21/ 09/ 2015, date de | a mise en Tuvre
territoire de Rennes, nous constatons une mc
Un r®®quilibrage entre populations accueil
repartir ®quitabl ement | es cat®gories de publ i
de | daccueil est mieux mise en Tuvre.

De mani re g®n®ral e, |l es m®nages ddédorigine |
sur | e CHU et ce au r eapsbteAduissionren GHRE, RSP au dr
résidence sociale).

! Relogement Social Prioritaire




Catégorie de ménage

dont groupes | 0,30%
dont couples | 6,20%
dont groupes avec enfant(s) 0,30%
dont hommes avec enfant(s) 0,40%
dont femmes avec enfant(s)id 10,20%
dont couples avec enfant(s)u 5,60%
dontfemmes seulesfiii L 23,20%

dont hommes seuls 53,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Sur 659 ménages accuelllis en 2015, les hommes seuls représentaient 53,8 %, soit
une hausse de 23 % par rapport & 2014.

Les ménages familiaux (Femme ou Homme avec enfants, Couple avec enfants)
représentaient quant a eux 16,2 % des accueils. Il est a noter cependant que les
durées de séjours des familles sont bien plus importantes que celles des hommes seuls.

Ces données attestent de la nécessité de disposer de places spécifiques pour les

familles. Ainsi, dans la répartition des places, nous avons souhaité destiner des espaces

particuliers a ces ménages, soit 3 chambres modulables (Environ 15 personnes).

Malgré la fote demande rel ative aux familles, |l es 1
not amment | a fermeture en journ®e ne favori si
pour ces dernieres.

LO®qui pe porte cependant une attention part:.

un soutien au |lien parent/enfant. Au regard
gue soient transmises des notes pour informations préoccupantes au Consell
Départemental.

LOh®t ®r og®n®i t ® des publics accuwmgondreste s, bi
une richesse du Centre d6H®ber gement . En ef
enfants en bas ©ge, participent ~ un apaisem

En 2015, il est a noter moins de problemes disciplinaires et par conséquent moins
d artes de mise a pied temporaire.




Age

de + de 60 ans mmmmm 3,00%
de 50 a 59 ans EEEE——————_ 7,70%
de 40 a 49 ans IS 14 80%
de 30 a 39 ans IS 25 30%
de 18 a 29 ans I 31,40%
de 14 a 17 ansmmm 1,50%

de 6 a 13 ans me———— 5 90%

de 2 a5 ans ma—————— 6,90%

de0alan mmm 350%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  2500%  30,00%  3500%

Le Centre dOH®bergement doUrgence a accuei | |
durant | '"ann®e 2015 soit pr s d'une personne
de mineurs a fondamentalement modifié lapr at i que ®ducative de | 6
est entendu que les parents restent responsables de leurs enfants. Au regard de ce

publ i c, nous avons ®t ® dobéautant ©plus vigila
S®r ®ni t® sur |l e col | ecstailfl.e Ldéea m®awaxg,e meat mid ¢
doactivit®s | udiques pour | es enfants ont pa

permettre a certains parents de se poser plus sereinement.

Dans | 6ensembl e, nous constatons de nouveau
h®ber g®es sur | e di plysdes5b% égesdd BBaBamsn ce, s oOi t




HEBERGEMENTXRGENCE EN DIFFUS

Suteau«pl an pluriannuel de | ut tson somated etele | a pa
souhait affirm® dbéen finir avec une gestion
places dévolues au niveau 2 du plan hivernal ont été pérennisées sur le département
doll Il e et Vil aA ncee etni tarver,i Int B2A0#ls8bre disposeédet S ai
pl aces suppl ®mentaires. I nstall ® dans un pr
pl ace ce dispositif doh®bergement dbéburgence

Ces modalit®s doéh®bergement ont npébergemnest au c o0
stable a des situations particulierement vulnérables telles que les femmes sortantes de

maternité ou les personnes présentant une pathologie incompatible avec une remise

ala rue en journée.

118 personnes dont 48 mihébergement sur tes plabe® an®f i c i ®
appartement . Léactivit® a repr®sent® 2263 nu
%. La durée moyenne de séjour est de 7,18 |.

Les personnes orient®es, sont d® ~ connues d
procéder™ un travail do®valuation relatif aux p
deux semaines, sans pr®sence ®ducative per ma

et les problemes de santé ne nécessitant pas la présence constante de personnel
médicalontétédes cr it res dobéorientations des persor
non, et femmes seules.

La plupart des séjours se sont étalées sur deux semaines (une semaine renouvelée de

maniére quasi systématique), et permettant une rupture avec la vie en collectif . Cb e st
un temps qui a pu permettre le repos mais aussi la possibilité de se restaurer sur place,

en cuisinant. La cohabitation entre | es diff
faite.

L6®qui pe ®ducative a pour mi s spabsemathe a pass e

| 6appartement, en soir®e et plus encore | e m:
cohabitation possible. En cas de problemes, matériels ou autre, les personnes
h®berg®es ~ | 6appartement peuvent sree)od®pl ace

contacter les professionnels.

Of frir une alternative °~ | 6h®bergement en co
| 6®qui pe ®ducative, t®moin des difficult®s d
t6t du CHU sans nécessairement avor de solution de mise ° I
LOh®bergement en appartement peut ®gal ement
est ®ph®m re, de normalisation car il repr ®s
moins stigmati s® que |lesa€Cemeirle dobh®henge meo




Nationalité
0,70% 3,80%

m hors UE m Francais m UE mIRN/Apatrides

La quasttotalité des personnes hébergées sont originaires de pays Hors Union
Europ®enne, non prises en charges en CADA ou
aux droits. Léborientati on v eerpsblicludeadgspaaest e me nt
possibilités de maintien en urgence au-dela de 7 jours sur le territoire de Rennes.

Categorie de ménage

groupes 0
Coup|es _ 8,4%
groupes avec enfant(s) 0

hommes avec enfant(s) 0

femmes avec enfant(s) R 21

couples avec enfant(s)EG—_———10,2%
femmes seules I 20,3%

hommes seuls W8 3,4%

0 10 20 30 40 50 60 70
Les femmes avec enfants ont tr s | argement ®t® I
57.7%. Léoappartement r e st ede unaternités,| évitant airsitunev e a u x
situation dbéerrance en journ®e. De mani re g®n®r

f emmes accompagnh®es déenf ant s -ovepauules stquctires | e pri
déh®bergement dobaccueniéreanpicgéene. °tre v®cu de ma

Rep®r ®es comme vul n®r ables, sur |l es structures
ont pu aussi b®&n®ficier un temps donn® dobéun | ie
dans les taches de la vie quotidienne.




Age

de + de 60 ans ME—2,50%
de 50 4 59 ans GG 3,60%
de 40 a 49 ans EEE———————— ©,70%
de 30 & 39 ans E— 25,507
de 18 a 29 ans NEEEEEE— 16,20%
de 14 4 17 ans M. 2,50%

de 6 4 13 ans INEEEEEEENNNN————— 8,40%

de 2 a5 ans INEm—— 16,90%

de 0 3 1 gn I 12,70%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3
A | 0i nsm&mragkess h®ber g®s en priorit®, l a mo:
accueillies restent tr s basse. En effet, [

représenté en 2015 38%.




BILANGLOBAI2Z015
L6®qui pe du CHU Monsieur Vi ncewms est

Ssoci aux ai nsi gue doéun rempla-ant et deux
travailleurs sociaux du 115 qui interviennen
sont ®gal ement en | ien quotidien avec |l a str

Une modification majeure est intervenue en ce qui concerne les modalités
déoorientations. Le 115 est d®sormais | e seu
monsieur Vincent. Cela a conduit a une distension des liens avec le service
ddobaccompagnememtnepourel pegasabd du droi t commu
contacte cependant ce service quotidiennement pour faire le point sur certaines

situations.

Le CHU Monsieur Vincent a continu® °~ so6i mpl
réseau, en orientant des personnes vers des partenaires (Secours Catholique, Secours

Popul aire, Servi cestc)d b6 altawtnpsaglhesneait ng semai
r ®euni t avec l e psychiatre et l 6i nfirmier d

Guillaume Régnier pour échanger sur des situdions.

Le maintien débun noyau fixe et |l a | imitatior
suite a une premiere réorganisation du Centre a permis de maintenir une cohésion des
pratiques et de garder des rep res ae@ns | a
entre professionnels et usagers facilite en effet une meilleure prise en charge, que ce

soit dans | a relation ddbaccompagnement ou
comportement.

L6®qui pe a ®t ® renforc®e par | a preRateamxce dou
intervenants sociaux de se concentrer sur des fonctions plus directement éducatives.

Ce renfort per met aux deux travailleurs soc
| 6accueil, en salle, et au bureau.

Tous ces aménagements visent a répondre ce facon adéquate aux missions du CHU
M. VINCENT. Les personnes hébergées y trouvent la solution momentanée qui peut

|l eur permettre de se poser, doéo°tre ° | b6abri
personnelle mis a disposition. Pour celles qui peuvent y prétendre, une phase

ddbaccompagnement gl obal incluant | 6acc s au
manque de places disponible sur | e Territoir
continuit® des accueil s f r gon.nleconviendtad e ai nes
revisiter | e cadre de | 6intervention afin de

parcours individualisés accompagnés, notamment en CHRS mais aussi vers le logement
ordinaire.




MAISONRELAIS

Maison RELAIS
Bilan d’activité

Année 2015

RESIDENCESUSSONS

En 2015, suite a la construction du nouveau bati pour répondre aux attentes du cahier des charges sur

les maisons relais, le glas de fin de la « résidence des buissons» sonnait.

Dans ce contexte de déménagement a venir et ne voulant pas faire des admissions puis déménagements
dans | dann®e qui d®srnraeds | velken@r &bl e dé& snladpaer padla

2015 ¢

fermet urdesde@xnenit®s en janvier. Nous sommes donc pas

Nous avons accueilli 7 personnes sur la « Résidence des buissons» en 2015:

= maintien a la maison relais = départ en logement du parc public

= déces = hebregement chez un tiers

En juillet, nous avons malgré tout fait une admission car le résident était volontaire pour se poser méme

temporairement ©° | a r®sidence avant | dentr®e dans | e




Durant cette période de transition, nous avons pu maintenir quelques activités : barbecue dans le jardin,
promenade autour des ®tangs d6Apign®, visite dbédune so
e

Elles étaient essentielles au groupe fragilisé par le changement ~° venir et par | d®c s

A la fermeture en septembre, nous avions encore 3 résidents qui ont intégré la Maison Relais Daniel

Ravier en priorité le 11.

LES RESSOURCES

Les ressources des personnes accueillies

= AAH = RSA = Pension dinvalidité =revenus du travail en insertion

LES PAIEMENTS
Sur la Résidence des buissons, le cadre de vien 6 ®t ant pas propice 7 de | a

| 6association demandait aux r®sidents de r®gler une g

de facon collective avec les professionnels.

3 personnes étant sous mesure de protection (curateller enf or c®e ), il noéy avait pas
de leur reste a charge. 2 personnes réglaient trés bien. Une avait occasionné une grosse dette qui

remettait en cause son passage sur la nouvelle résidence mais elle est décédée. Enfin, le dernier résident

avait accumulé aprés 5 ans de priseencharge: pl us de 15000 de dettes. 1|1 pa
jamais |l a somme totale. Sur | 6ann®e 2015, vu qudil tr
sa dette faute de quoi son départverslarue de Foug res serait annul ®, ce (¢
LE PROJET

Le d®m®nagement avait ®t ® annonc® il y a longtemps p

temps de se faire ° | 6id®e et de |l es associer au proj




Ceci nda ® i"enl éeamnlgeovi s se que ciequidtudey Gées®au aniorttant clehla z e u x
redevance, " pl us déaut onomi e, au changement de qgu

7

changement dbéadresse, e

Les résidents ont pu voir les plans des le début, venir visiter a deux reprises le chantier, voir les

pr®sentations de mobilier collectif, °tre inform®s au

Pour |l es demandeurs ext®Frieurs, nous avons propos® un
se situer et voir la taille des logements. Certains ont été, dés ce moment, tres expressifs sur leur souhait

déint®grer cette maison qui allait ouvrir avec eux.

[ Q9 b OANHES IEUXEL1SEPTEMBRELS5

La remise des clés par Archipel Habitat a eu lieule 2 septemlr e, nous avons eu besoin d

jours pour des finitions, |l a livraison et | 6installat

Nous avons fait le choix de commencer par installer les résidents que ne connaissions depuis quelques
temps pour un weekend apai s® avant |l 6arriv®e des nouveaux r ®s
Léensembl e des | oge me ndécembae. N®Es@vors ¢ait le ph@ix de privilagiemties
entrées progressives afin de mieux accompagner les résidents a leur arrivée, d °t re pl us di spor

pendant cette phase de « changementé qudéi |l fall ait accompagner é

Au 31/12/2015 : la Maison-relais Daniel Ravier accueillait 18 résidents.

Revenus

= AAH = RSA/ASSE revenus de travail en insertioim retraite = pension d invalidité




Mal gr® notre souhait doé®galit® des sexeseutémedi&ud nbdavor

| 6i mage que v®hicule | b6association de nbéaccueillir qu

Répartition par sexe
14

12

10

hommes femmes

10 r®sidents sont parents (voir repoxaoedtségyiemsemennléuss) mai s

enfants (chaque mois voir plus).

Dans | e cadre deotliddbirgmmd,s alt ® ®quigpe a :ocafésonwvial, pl ace

relaxation, repas collectifs, randonnées et sorties.

Le café convivial est proposé quotidiennement aux résidents de 9h a 10h afin de créer du lien entre
eux, ddavoir undkei masdeem®tbeattensions, dbéentendre | e
attentes, mais aussi de redonner un rythme de vie aux résidents. Ce dernier fonctionne trés bien car
nous comptons entre 5 et 11 participant ssrésideshaque f

expriment | e bevsoouisn dubnuen dreemmadnedze doai de.




SALOJ

SALO)

Service d’accompagnement logement jeunes
Bilan d’activité
Année 2015

HcHE GDENTITE DBALOJ

Description de | 6aéconpyrementaans la lbgement pour 9 jeunes
entre 18 et 25 ans (d®rogation possible |

doexcl usi on.

Finalitt : acqu®r i r une autonomie dans | e | og

professionnelle.

En partenariat avec les missions locales du bassin rennais et les CDAS

Moyens humains : 2 travailleurs sociaux sur le SALOJ pour 0.55 ETPpour le premier

semestre, puis 1 intervenant a 0.90 ETP pour le second.
Nombres de places : 9 places (h ou f)
Localisation : Service localisé sur la ville de Rennes

7 appartements diffus sur Rennes (2 type T3 en cohabitation et 5 T1)




Objectifs

Le jeune b®n®ficie doun accompagnement a
de le soutenir dans la miseeni uvre de ses d®marches db
construire un projet doéinsertion suffisar

dispositif de droit commun ou vers le logement adapté.
La durée maximale de prise en charge est de deux années.

Une participation financiére est demandée.

MODALITES®@DMISSIONS
1. Le prescripteur adresse une fiche dobao

service

2.Un entretien doéadmi ssion est propos®

visite de | 6appartement (indispensabl e si
3. Etude de |l a demande dbéadmi ssion en cof

4. Réponse écrite adressée au jeune et au prescripteur.

2015ENQUELQUECHIFFRES

° Taux d'Occupation sur I'Année 2015
91.5%

9 Appartements du parc social de Rennes Métropole: Quartiers de Villejean, de
Maurepas et Sud de Rennes.

- 2 T.3 (baux rendus en mars et septembre)

-1T.2 (bail rendu en septembre)




-6 T.1 (dont 2 baux nouveaux)
° NOMBRE DEEUNE\CCUEILLIS
11 sur lI'année
--moyenne d'age: 26,9 ans --
Nombre d'Entrées sur le dispositif: 2 résidents du C.H.R.S "SaintBenoit-Labre"
Nombre de Sorties du dispositif: 6 sur 'année --moyenne d'age 27,5 ans --
- 5 départs en logement autonome du parc social de Rennes Métropole.

- 1 départ pour fin de contrat d'hébergement pour refus d'a ccompagnement

° Durée moyenne du séjour des personnes sorties du dispositif pendant I'année : 15,6 mois.

Durée moyenne du séjour des personnes présentes au 31/12/2015 : 15,2 mois

° LEURSREVENUS
- 10% bénéficie d'Allocation de formation (Conseil Régional)

- 20% bénéficie de salaires (Entreprises d'insertion)

- 55% bénéficie du Revenu Solidarité Active (parfois un complément de salaires
intérimaires)

- 0,5% bénéficie d'Indemnités Journaliéres (C.P.A.M)

- 10% bénéficie d'Allocation Jeune Majeur (ConseilDépartemental)

° PARTENARIAT POUR AUEFE EflOU BENEFICIER DEREDROITS ET AINSURSUIVRE LEUR INBER

- Acces réguliers aux services du CCAS et accompagnements avec les Alil
Animateurs Locauxd'Insertion- de RennesCentre.

- Existence d'une convention entre I'Association ASBL et les Ateliers d'Adaptation a
la Vie Active - AVA de I'AIS.

- Proximité avec la Mission Locale, 'Fil Rouge', 'InterAgir’, 'Etudes et Chantiers', le
Lycée Professionnel 'MendésFrance'

- Participation aux prestations du CHRS 'SaintBenoit-Labre' :
Election de Domicile, Laverie, Atelier 'Cuisine et Convivialité'.
Permanences de I'Equipe mobiledu CHGR, de la CPAM, du CSAPA, de 'AJU.

- Autres partenaires : I'UDAF 35 (famille), le CMP 'Henri B, le Secours Populaire
(épicerie sociale, vestiboutik),

le CDADpermanence au ‘4 bis'




° DEMANDES'BDMISSION NON RETESLIEN015:
- La moyenne d'age est de 25 ans

- 5 personnes proposées par le CHRSSt-Benoit-Labre":
dont 2 orientées ensuite vers une Résidence "Habitat Jeune"ou FJT;
dont 2 maintenues en hébergement car manque de revenus
et 1 sortie pour une colocation dans le parc privé de Rennes.

- 4 personnes proposées par le SIAOd'I&V, la Mission locale de RennesCentre,
ALFADI, IBEP 'placements extérieurs',




CENTRE I EBERGEMENT ET

DE REINSERTIONSOCIALE

Le CHRS St Benoit Labre

rapport d'activité 2015

dCHRS STABILISATION
Accueil en collectif

5 rue du Bois Rondel

9 places

Le CHRS &est une solution do6h®bergement tempor e
rencontrant de graves difficultés, de logement, de réinsertion sociale, économiques, familiales,
de sant ®. Au sein du CHRS, |l es personnes admi se

destiné a les aider a retrouver leur autonomie personnelle et leur autonomie sociale.

LO®t abli ssement sb6inscrit s exslusidne corfandément ad e s | u
| 6application de |l a loi du 29 juillet 1998 d' ori
aux actions d®partementales en faveur de | d6ai de

La finalit® de | 6accuei ¢Rédsertiod 8atidle FeyerlStBEm®ibLabreg e me n t

est de promouvoir |l 6autonomie de | a personne

une combinaison de moyens sp®cifiques, en O®vita
commun. Les personnes accueilliesb ® n ®f i ci ent de | 6Aide Sociale
Sociale " | 6H®bergement est accord®e pendant | e

Vil aine. Ell e traduit |l e devoir de solidarit® au




e | | atervier ique si les dispositifs de droit commun ne peuvent étre utilisés ou sont

insuffisants.

La prise en charge au sein dbéun CHRS demande un:
part des personnes accueillies,encbretespdamdtamet i e
participation ° valeur p®dagogiqgue permet doboai de
la gestion du budget personnel ou du budget familial. Selon un bareme fixé par le préfet, cette
participation est calculée selon les ressouces de la personne ou de la famille et des charges

qui leurs incombent.

HcHE GDENTITE DCHRS

Les résidents

Le CHRS accueille des hommes isolés connaissant de graves difficultés en vue de les aide
a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale. Ces personnes ne trouvent
pas de réponses satisfaisantes dans les dispositifs publics et sociaux habituelsLe CHRS

sbinscrit donc dans une palette de struct

Le CHRS accueille unehétérogénéité importa  nte de public.  Le point de départ est

souvent un manque dbéh®bergement et de | o

individuelles sp®cifigues (alcoolisme, to

Nos Missions

1 Accueillir, Hébergeret Insérer soci al ement | es person

retrouver une autonomie personnelle et sociale.

9 Insertion ou Inclusion des personnes via un accompagnement co -construit

avec la personne accueillieautourd 6un projet individual
1 Orienter vers un e insertion économique et professionnelle adaptée
1 Accompagner vers le logement adapté ou autonome

1 Coordonner les interventions avec les partenaires




1 Animer des ateliers collectifs afin de soutenir la personne accueillie dans sa capacité

a réaliser son projet de vie autonome

1 Rendre compte de nos actions aupres des organismes de controle

Une équipe pluridisciplinaire au service des personnes accueillies. 8 travailleurs

soci aux, une infirmi re, 4 veilleurs det
m®nage encadr ®s par un Responsable de Ser

et 24h/ 24h | daccueil, | 6h®bergement et | 6

Coopération _professionnel le :

Co-Référence sociale
R®union ddé®qui pe hebdomadaire

Analyse de la pratique
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Formation continue

LESCHIFFRES DRNNEER2015

2011 2012 2013 2014 2015

Nombre
total de
188 161 164 162 123
personnes
hébergées
durant

| 6anndt¢






































































